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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ детский сад №117 «Радостный» г. Брянска
(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Привести количество материалов, размещенных на официальном сайте организации к количеству, установленному нормативными правовыми актами
	Своевременная актуализация информации на сайте, приведение ее в соответствии содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	До 31.01.
2020
	Сарнецкая А.Л, ответственный за организацию работы сайта

	Информация на сайте ДОУ актуализирована и приведена в соответствии содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	31.01. 2020 

	
	Популяризация сайта через размещение информации в помещении ДОУ о возможностях, предоставляемых сайтом, значимости обратной связи для организации, обучающихся и родителей
	До 29.02.
2020
	Сарнецкая А.Л, ответственный за организацию работы сайта

	В приемных группах размещена информация о возможностях, предоставляемых сайтом, значимости обратной связи для организации, обучающихся и родителей
	21.02.2020

	
	Мониторинг сайта организации
	еженедельно
	Сарнецкая А.Л, ответственный за организацию работы сайта
	
	01.03.2020


	
	Обеспечить информирование родителей по вопросам независимой оценки качества оказания услуг через размещение информации на сайте детского сада и размещение плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на сайте ДОУ в разделе «Независима оценка качества оказания услуг» 
	До 30.01.
2020
	Сарнецкая А.Л, ответственный за организацию работы сайта

	На сайте ДОУ в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» размещена информация по вопросам независимой оценки качества оказания услуг и размещен плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
	29.01.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	Проектировка зоны ожидания , оборудование её соответствующей мебелью.
	До 31.08.2020
	Меркухина И.В., заведующий хозяйством
	Проектировка и оборудование зона отдыха (ожидания)  на 1 этаже
	30.08.2020

	Наличие и доступность питьевой воды
	В ДОУ используется бутилированная вода, подающаяся диспенсерами (обработка и смена тары, диспенсера в соответствии с требованиями СанПиН 2.4.1.3049-13)
Организован контроль за соблюдением организации питьевого режима согласно СанПиН 2.4.1.3049-13 Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций

	постоянно
	Леонова Т.Н., старший воспитатель,
Пузанова С.В., мед.сестра(в соответствии с должностной инструкцией)
	Наличие и доступность питьевой воды во всех группах
	выполнено

	наличие и понятность навигации внутри организации социальной сферы
	Оборудование холлов указателями направлений кабинетов и групп
	До 30.07. 2020
	Меркухина И.В., заведующий хозяйством
	Изысканы средства для дооборудования ДОУ в соответствии с требованиями.
	28.07.2020

	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарно-гигиенические помещения для персонала и посетителей  находятся на 1 этаже здания (в соответствии с проектом здания), обозначены табличками.


	постоянно
	Меркухина И.В., заведующий хозяйством, Пузанова С.В., мед.сестра(в соответствии с должностной инструкцией)
	Санитарно-гигиенические помещения для персонала и посетителей находятся на каждом 1 этаже здания, обозначены табличками.

	выполнено

	Санитарное состояние помещений Организации социальной сферы
	Ведется систематический контроль за санитарным состоянием санитарно-гигиенических помещений ДОУ.
С обслуживающим персоналом систематически и по итогам контроля проводятся инструктажи в соответствии  с СанПиН 2.4.1.3049-13  и отметкой записи в журнале.
	постоянно
	Пузанова С.В., мед.сестра(в соответствии с должностной инструкцией)
	Санитарное состояние помещений соответствует требованиям
 СанПиН 2.4.1.3049-13  
	Выполнено

	Транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки))
	Парковочные места в соответствии с планом застройки района расположены в 130м от ДОУ, остановка общественного транспорта в 260м от ДОУ
	постоянно
	-
	Транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки в шаговой доступности имеется
	выполнено

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов

	Создание комфортных условий для пребывания граждан с ограниченными возможностями.
Контроль за реализацией мероприятий «Дорожной карты» доступности объекта для людей с ОВЗ в соответствии с планом «дорожной карты»
	По плану «дорожной карты»
	Гомозова Н.С.,
заведующий
	Реализация «Дорожной карты»
	Выполнено в соответствии со сроками

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Проведение лекций для работников, осуществляющих дистанционные формы взаимодействия, на тему «Этика в деятельности работника образования».
	Провести для педагогических работников учреждения, осуществляющих дистанционные формы взаимодействия, курс лекций на тему «Этика в деятельности работника образования»
	До  31.12. 2020
	Леонова Т.Н., старший воспитатель,

	Разработан курс  лекций на тему  «Этика в деятельности работника образования».
Лекции включены в план работы учреждения на 2020 год.


	31.12.2020

	Рекомендовано проведение лекций для работников. осуществляющих непосредственное осуществление образовательной деятельности.
	Провести лекции для работников учреждения, осуществляющих непосредственное осуществление образовательной деятельности 
	До  31.12. 2020
	Леонова Т.Н., старший воспитатель,

	Разработаны тематические совещания для работников. осуществляющих непосредственное осуществление образовательной деятельности  
Совещания  включены в план работы учреждения на 2020 год.
	31.12.2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Изучение мнения получателей удовлетворенностью
качеством условий оказания услуг
	Анкетирование родителей (законных представителей) "Выявление удовлетворенности родителей работой дошкольного уровня образования", анализ и разработка программы по улучшению качества условий оказания услуг
	1раз в полугодие
	Леонова Т.Н., старший воспитатель,

	Анкетирование родителей (законных представителей) , анализ и разработка программы по улучшению качества условий оказания услуг
	15.05.2020
20.11.2020

	Информирование родителей о наличии сайта для рейтинговой оценки образовательных учреждений
	Информирование родителей о наличии сайта для рейтинговой оценки образовательных учреждений
	До 31.01.2020
	Воспитатели групп
	Информирование родителей о наличии сайта для рейтинговой оценки образовательных учреждений путём размещения на стенде ДОУ и с помощью мгновенных сообщений
	30.01.2020
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